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RESUMO

Considerando o atual cenario da comunicagao digital, com a populari-
zagao dos sites, aplicativos e plataformas de redes sociais digitais, este
artigo se propde a investigar se as redes sociais digitais podem oportu-
nizar a literacia midiatica e a aprendizagem social, colaborando para a
formagao de um sujeito autonomo, critico e participativo. Propomos
o estudo de caso do perfil no Instagram @comidasaudavelpratodos,
da jornalista Juliana Gomes —um espaco online para divulgacao
ndo s6 de receitas, mas também para a promocao do debate sobre
alimentacdo saudavel e acesso a informagao relacionada ao tema. Ao
final, concluimos que as funcionalidades ofertadas pela plataforma
Instagram colaboram para o incentivo a uma aprendizagem social
do sujeito, que mais do que aprender o como fazer, aprende a ser e
tornar-se mais saudavel, bem como mais autébnomo e participativo
nas redes sociais digitais.
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ABSTRACT

Considering the current scenario of digital communication, with the
popularization of websites, applications and digital social networking
platforms, this article proposes to investigate whether digital social
networks can provide opportunities for media literacy and social lear-
ning, contributing to the formation of a subject autonomous, critical
and participatory. We propose the case study of the Instagram profile
(@comidasaudavelpratodos, by journalist Juliana Gomes —an online
space not only for disclosing recipes, but also for promoting the debate
on healthy eating and access to information related to the topic. In the
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end, we concluded that the features offered by the Instagram platform
collaborate to encourage social learning for the subject, who, rather
than learning how to do it, learns to be and become healthier, as well
as more autonomous and participatory in digital social networks.
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Neste trabalho, tomamos como objeto de estudos o perfil Comida
saudavel para todos no Instagram. A pagina foi criada em 2017, como
desdobramento de um blog de mesmo nome, idealizado pela jornalista
Juliana Gomes. O Comida saudavel reune dicas de culinaria, receitas,
reflexdes e discussdes relacionadas a alimentacdo sob uma perspectiva
politica, social, econdmica, regional e vegana. Todos os contetidos
sdo produzidos por Juliana Gomes e algumas das publicag¢des sao
complementares aquelas disponiveis no blog.

Com a observagdo do Comida sauddvel, queremos verificar se
produtores de conteudo podem contribuir para a aprendizagem social
dos sujeitos através das redes sociais digitais. Ndo conseguimos,
entretanto, avaliar a recepg¢ao dos sujeitos em relagdo ao corpus, entdo
nossas reflexdes tedricas se baseiam nos estudos da literacia midiatica
e da aprendizagem social, questionando se o conteudo compartilhado
e as funcionalidades proporcionadas pela arquitetura da plataforma
Instagram podem incentivar o desenvolvimento da literacia do usuario.

Dessa forma, este trabalho se divide em trés partes. Primeiro, apre-
sentamos o campo da literacia midiatica e sua relagdo com a apren-
dizagem social, a partir da perspectiva de Sonia Livingstone (2003),
Joan Ferrés e Alejando Piscitelli (2015) e Colin Lankshear e Michele
Knobel (Romancini, 2015). Como nosso objeto de estudo esta baseado
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na plataforma de rede social Instagram, buscamos também tecer relagdes
entre a literacia midiatica e a plataforma, considerando as dimensoes
de anélise propostas por Ferrés e Piscitelli (2015). Apesar de nossas
pesquisas mais recentes estarem ancoradas em uma perspectiva mais
ecolégica das midias, aqui nos orientamos pelo campo da literacia
midiatica e por uma abordagem mais centrada no sujeito, entendendo
justamente a importancia, nesta pesquisa, de considerar o protagonismo
¢ autonomia do sujeito nas plataformas de comunicagéo, seja enquanto
receptor ou produtor de contetido —como € o caso de nosso objeto de
estudos. Em uma ultima etapa, trazemos as reflexdes para a pratica
com a analise do perfil Comida sauddvel para todos, considerando
como corpus as postagens da #antipublipost, que retine uma série de
postagens sobre produtos alimenticios vendidos em supermercados. A
partir desse corpus, buscaremos responder a pergunta norteadora do
trabalho: uma produtora de conteudo pode também contribuir para a
aprendizagem social do sujeito? Vejamos a seguir.

1 Literacia midiatica e aprendizagem social

Fazer uma busca no Google, navegar entre os resultados disponiveis,
assistir um video complementar no Youtube e compartilhar o conhe-
cimento adquirido com os amigos no Facebook, Twitter ou Instagram
parecem agdes triviais, mas indicam também uma série de conheci-
mentos que sdo necessarios para a utilizagdo de algumas ferramentas
comunicacionais. O campo da literacia midiatica tem se dedicado a
estudar as habilidades e competéncias que os sujeitos devem desenvolver
para utilizar as midias de forma mais segura e eficiente. Livingstone
(2003) define que “a promessa da literacia midiatica, seguramente, é
que ela pode fazer parte de uma estratégia para reposicionar o usuario
na midia —de passivo para ativo, de receptor para participante, de
cliente para cidadao” (p. 2).

Os pesquisadores Ferrés e Piscitelli (2015) desenvolveram um traba-
lho articulado com outros 50 especialistas do campo, em que definem:

A competéncia ¢ geralmente entendida como uma combina-
¢do de conhecimentos, habilidades ¢ atitudes consideradas
necessarias para um contexto determinado. [...] Ndo se pensa
em uma competéncia que garanta a eficacia profissional,
mas que potencialize a exceléncia pessoal. A competén-
cia midiatica devera contribuir para o desenvolvimento da
autonomia pessoal de cidaddos e cidadas, bem como o seu
compromisso social e cultural. (2015, pp. 3-4)

O objetivo da literacia midiatica, entdo, ¢ formar cidadaos criticos
¢ auténomos, que possam navegar no ciberespaco cientes e atentos
aos diversos estimulos e informagdes disponiveis ali.

A partir do estudo, Ferrés e Piscitelli (2015) teceram uma nova
proposta de abordagem do campo, em que a literacia mididtica ¢
compreendida a partir de seis dimensdes, consideradas nos ambitos
da expressdo e da analise (ou seja, do consumo e da produgéo). As
dimensdes contribuem para a delimitagdo do estudo do fendmeno
comunicacional em questdo, ¢ sdo elas: a linguagem, a tecnologia,
processos de interagéo, processos de difusdo, ideologia e valores, e
a estética. A proposta sugere as capacidades que o sujeito deve pos-
suir (ou desenvolver) para poder analisar criticamente os produtos
midiaticos e, também, produzir suas proprias mensagens de forma
autonoma. Mais adiante neste artigo, veremos como as dimensdes de
linguagem, tecnologia, estética e ideologia e valores estdo presentes

no perfil Comida saudavel do Instagram, e como podem contribuir
para uma literacia do usuario seguidor.

O trabalho de Ferrés e Piscitelli (2015) considera o atual contexto
da comunicag@o, com a presenga dos prossumidores —individuos que
sdo consumidores e produtores de contetido ao mesmo tempo (p. 5).
Tal postura ativa e participativa dos prossumidores contribui para o
desenvolvimento de sua aprendizagem social. O conceito vem sendo
estudado principalmente por Lankshear e Knobel (Romancini, 2015),
que trabalham a partir do entendimento de que, mais importante do
que aprender o que fazer, a aprendizagem reside no como fazer (p.
93). Em entrevista, os pesquisadores explicam a aprendizagem social
a partir de trés aspectos fundamentais:

(1) A aprendizagem social ocorre em contextos de “inte-
ragdes estaveis, especialmente com outros, em torno de
problemas ou agdes” [Brown & Adler (2008)], nos quais
ha coisas a serem feitas, conhecidas, entendidas e domina-
das. (ii) A aprendizagem social ¢ colaborativa, no sentido
de que os participantes falam (escrevem etc.) sobre o que
eles estdo fazendo e tentando entender, conseguindo com-
preender conceitos, principios e procedimentos por meio de
suas interagdes e comunicagao. (iii) A aprendizagem social
enfatiza aprender a ser e ndo simplesmente aprender sobre.
(Romancini, 2015, p. 94)

Para os autores (p. 94), a aprendizagem social retoma ideias do
construtivismo e do socioconstrutivismo, em que a aprendizagem se
da a partir do contato com o mundo e com outros individuos. Eles
também destacam a importancia de frequentar ¢ participar de grupos
especificos para o desenvolvimento de certas habilidades, com outros
individuos que vao ajudar no caminho da aprendizagem, mas que
também vao se tornar “modelos de aspiragido” a seguir (p. 94). Ou seja,
o processo de aprendizagem esta relacionado as vivéncias do sujeito
no mundo, ¢ as relagdes que ele estabelece com os outros. Quando um
individuo tenta encontrar ajuda para solucionar um “problema” em
algum ambiente especializado, ele comeca também a trilhar um cami-
nho de aperfeicoamento, assumindo os valores e praticas dos membros
jé estabelecidos no grupo. Ao mesmo tempo em que busca solugdes
para o “problema”, também esta aperfeigoando sua propria pratica.

A dupla de pesquisadores Lankshear ¢ Knobel (Romancini, 2015)
destaca ainda trés motivos que tornam a aprendizagem social ainda
mais importante, especialmente num contexto educativo, como o
das escolas: em primeiro lugar, ha uma mudanca na abordagem do
contetido, de forma a demonstrar que o conhecimento faz parte da
sua vida e se aplica a realidade social do individuo; com isso, ha uma
curiosidade natural por parte do sujeito, que depois também trans-
forma o conhecimento aprendido em inovagdo; o novo olhar para o
conteudo e para o que pode ser feito a partir dele, desperta, ainda, o
interesse do individuo, cada vez mais participativo no processo de
ensino-aprendizagem (pp. 95-96).

Nesse contexto, a aprendizagem social se relaciona com a literacia
midiatica, no sentido de que uma auxilia no desenvolvimento da outra.
Para que o individuo possa aprender a ser, ele precisa ir além do como

fazer, sendo capaz de acessar, avaliar ¢ analisar o contetido midiatico

e, entdo, ser capaz de produzir seu proprio contetido. Da mesma forma,
ao tomar consciéncia dos processos em torno da produgdo midiatica,
de como ser um produtor, as capacidades do sujeito de analisar e de se
expressar, também sdo desenvolvidas. Fica evidente, entdo, a impor-
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tancia de que os individuos sejam letrados midiaticamente, e tenham
ferramentas ndo so6 para se aprimorar, mas também para se expressar.

Neste artigo queremos verificar se a utilizagao dos sites de redes
sociais, em especial o Instagram, contribui para a aprendizagem social
dos individuos. Tomamos como objeto de estudo a pagina Comida
saudavel para todos, através da qual podemos relacionar o concei-
to da aprendizagem social com a utilizagdo pratica do Instagram,
observando ndo sé suas funcionalidades, mas também as dimensdes
da literacia midiatica propostas por Ferrés e Piscitelli (2015). Nesta
proxima segdo, vamos nos aproximar do Instagram através das lentes
da literacia midiatica.

2 O Instagram como vetor da literacia midiatica

Quando foi langado, em 2010, o aplicativo de rede social Instagram
oferecia uma funcionalidade basica: compartilhar fotos da vida coti-
diana entre os amigos. Para isso, o usudrio precisava ter um celular
moderno, que tirasse fotos e suportasse a instalagdo da ferramenta.
Em seus primérdios, dar /ikes e escrever comentarios eram as formas
de se relacionar com os outros usuarios dentro do Instagram.

Hoje, postar uma foto ¢ um dos recursos mais basicos oferecidos
pelo aplicativo. Com tantos avangos tecnologicos e das ferramentas de
comunicagdo, o Instagram também se transformou e se adaptou para
acompanhar as novas demandas do publico (e do mercado). Além de
compartilhar uma foto ou um video, o aplicativo oferece agora uma
gama de funcionalidades que permitem que os usudrios ndo apenas
acompanhem e assistam as postagens uns dos outros, mas que também
possam participar e produzir o seu proprio contetido dentro da rede.

A cultura da participago € a expressdo que resume este novo con-
texto comunicacional. O publico, curioso, entretido e inspirado pelos
produtos midiaticos que ja consome através da TV e internet, quer,
de alguma forma, fazer parte daquele universo. Como explicado ante-
riormente, o prossumidor ndo s6 consome os conteudos midiaticos,
mas também produz, ele proprio, o seu conteudo —cria seu espaco,
conta suas histdrias, expressa suas ideias (Ferrés & Piscitelli, 2015).

Plataformas e sites como o Twitter, Facebook, Youtube e Instagram
fortalecem ainda mais a cultura participativa. Nesses espagos virtuais, é
possivel notar o desenvolvimento de comunidades virtuais, que agrupam
individuos de interesses em comum (Recuero, 2001). Da mesma forma
como mantemos nossos clubes e grupos de forma fisica, na internet
isso também ¢é possivel. Agora, nos reunimos no ciberespago, € nos
relacionamos com muitos outros individuos que compartilham dos
mesmos gostos e ideias. E, a0 mesmo tempo em que trocamos infor-
magoes, também contribuimos produzindo nossos proprios materiais
para o grupo. Clay Shirky (2011) resume: “participantes sao diferentes.
Participar ¢ agir como se a sua presenga importasse, como se, quando
vocé vé ou ouve algo, sua resposta fizesse parte do evento. [...] E a
oportunidade para responder e discutir, argumentar e criar” (p. 25).

Dentro desse contexto da cultura da participago, e em decorréncia
dos avangos midiaticos, figuras como os produtores de contetido —ou
influenciadores digitais, ou creators—, ganham destaque. Karhawi
(2017) explica que esses termos sdo comumente utilizados para se
referir as pessoas que compartilham informagao e conhecimento na
internet. O produtor de conteudo ou influenciador digital se vale de
sua credibilidade e legitimidade, e utiliza os recursos tecnoldgicos
disponiveis para dividir o que sabe com outras pessoas através de
contetido midiatico (foto, video, texto etc.). Plataformas como Insta-
gram, Twitter e Youtube sdo, hoje, muito utilizadas por essas figuras
como canais de difusdo da informagao.
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Nos focaremos na analise da pagina Comida saudavel para todos
no Instagram com o objetivo de avaliar suas contribuigdes para uma
formacao social do sujeito. Para isso, vamos considerar quatro dos
seis indicadores sugeridos por Ferrés e Piscitelli (2015): linguagem,
estética, ideologia e tecnologia. Antes de tudo, entretanto, ¢ importante
conhecer o Instagram e as funcionalidades de sua arquitetura enquanto
site de rede social.

Ja mencionamos anteriormente que postar fotos e videos so as fun-
¢Oes mais bésicas oferecidas pelo aplicativo atualmente. Mas para além
desses dois formatos, os usuarios do Instagram podem compartilhar
suas mensagens através de cinco recursos diferentes dentro da mesma
plataforma: no feed, Stories, Reels, Videos ou Guias.

O feed ¢ a pagina inicial do Instagram, que mostra as tlltimas publi-
cacdes dos usudrios a quem seguimos. Para visualizar esse contetdo,
temos que rolar a pagina para baixo. A atualizagdo ¢ ndo-cronologica,
baseada em engajamento e relevancia —ou seja, o que o algoritmo
considera mais interessante para o usudrio. A partir do feed, ¢ possi-
vel acessar outros recursos da plataforma, como o Stories, o Reels,
o Pesquisar/Explorar, e a nova aba de Compras, além do botdo “+”,
para criar uma publicagéo.

O Stories ¢ um tipo de feed, porém efémero. Os posts s6 ficam
disponiveis por 24h e tém duragao de apenas 15 segundos. O usuario
pode criar quantos Stories quiser, em formato de foto, video ou texto,
incluindo também musica, gifs e emojis. Sdo um tipo de diario de
bordo, altamente personalizaveis ¢ dindmicos. Caso o0 usudrio queira,
existe a op¢do de salvar o Stories como um “destaque”, deixando
aquele conteudo sempre disponivel em seu perfil.

O Reels ¢ um recurso de edi¢@o de videos dentro da propria plata-
forma do Instagram, que permite a utilizagdo de musicas, ajuste na
velocidade da imagem, uso de filtros, cortes e emojis. O usuario pode
gravar novos videos direto da plataforma, ou aproveitar um material j&
existente para ser editado. Aqui, o usudrio nao necessariamente precisa
conhecer softwares ou técnicas de edi¢@o, ja que a propria ferramenta
oferece os recursos. O resultado fica disponivel no Instagram, de acordo
com as preferéncias de privacidade do criador daquele conteudo (aberto
ao publico ou fechado aos amigos, por exemplo).

O Videos, como o proprio nome sugere, € o recurso de visualiza-
¢do de formatos audiovisuais do Instagram (até outubro de 2021 era
conhecido por IGTV). Diferente do feed, que exibe apenas materiais
de até um minuto de duracéo, o recurso de Videos permite conteudo
de trés a cinco minutos, sendo o mais adequado para contetido audio-
visual extenso. Esse recurso ndo permite a edi¢@o, entdo pressupde-se
que o usuario ja tenha conhecimentos prévios e consiga produzir seus
materiais sozinhos, sendo um espago apenas para compartilhamento.

O Guias permite a indexagdo de postagens, formando uma grande lista
de conteudo. O usudrio pode agrupar em um inico lugar os posts sobre
veganismo, por exemplo, ou aqueles com dicas de receitas. Todas as
listas ficam disponiveis no perfil do usuério, na aba especifica de Guias.

Além desses recursos, o Instagram oferece outras funcionalidades,
como a aba Pesquisar/Explorar, em que € possivel fazer buscas por
palavras-chave (hashtags), nomes de pessoas ou usuarios e até mesmo
locais. A fungdo Loja retine as marcas ja seguidas pelo usuario, e outras
indicagdes do proprio Instagram. Ali também € possivel criar uma lista
de desejos, dando /ikes em produtos que o usudrio tem interesse em
comprar. A tradicional funcionalidade de publicagao de posts também
passou por modificagdes, e o aplicativo tornou possivel a “co-criagdo”,
em que um usuario pode publicar um contetido em parceria com outro
usuadrio, assim o post fica disponivel em ambos os perfis. Essa funcio-
nalidade ¢ especialmente interessante para os produtores de conteudo
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ou influenciadores, que trabalham com marcas e agora tém uma nova
ferramenta para otimizar as publicagdes pagas (#publis).

Ainda nio ¢ possivel medir, por exemplo, o quanto esses recursos
impactam as atividades dos usudrios, ¢ se s2o mesmo utilizados
por eles. O Instagram possui uma API' fechada, o que impede o
levantamento e a coleta de dados detalhados sobre o funcionamento
dos algoritmos e, consequentemente, seus impactos na recepgao
de mensagens. Outras pesquisas, tanto a nivel de recepg¢ao, quanto
utilizando diferentes abordagens tedricas, podem ser feitas nesse
sentido. As autoras, em trabalho mais recente, tém se dedicado a
estudar a plataforma Instagram entendendo-a como um ambiente
conectivo, em que diferentes elementos sdo agenciados (o humano,
os algoritmos, as empresas de tecnologia etc.). Aqui, interessadas
no Instagram enquanto ferramenta, e conhecendo os recursos gerais
que a plataforma oferece, ja podemos tragar algumas dimensdes
que delimitam a comunicagio nesse ambiente virtual, e que podem
incentivar o desenvolvimento da literacia midiatica, como ja sugerido
por Ferrés e Piscitelli (2015) e explicado na se¢do anterior.

E imprescindivel, por exemplo, que o sujeito tenha as capacidades
de analise e expressdo da linguagem, sabendo ler e interpretar os
conteudos que consome enquanto navega na rede. Através da analise,
o usuario pode reconhecer ainda os valores e crengas que o emissor
compartilha em sua mensagem, o que esta implicito ou explicito na
sua publicagdo, se as informagdes sdo confidveis ou nio e se denotam
algum tipo de preconceito. Da mesma forma, esse sujeito deve ser
capaz avaliar o que compde a publicagdo para além da mensagem,
analisando também a forma e a qualidade estética do conteudo,
por exemplo se ¢ inovadora ou segue um padrdo comum de publi-
cacdo. Tudo isso perpassa ainda pela dimensdo da tecnologia, que
pressupde que o usudrio conhega e saiba utilizar todos os recursos
oferecidos pela plataforma, ou mesmo em um nivel basico para,
entdo, a partir dai, aprimorar o seu uso a medida em que participa
ativamente da comunidade.

Na proxima secdo, apresentamos uma analise da pagina Comida
saudavel para todos, observando as dimensdes da comunicag@o que
contribuem para a literacia midiatica e, da mesma forma, auxiliam
na aprendizagem social do sujeito. Vamos focar nossa atengdo ao
conteudo compartilhado na pagina do Instagram, especialmente no
que tange a linguagem, estética, tecnologia e ideologia e valores.

3 Comida e informacao para todos

Nosso objetivo ¢ verificar se produtoras de conteudo podem contribuir
para a formagdo e aprendizagem social do sujeito, como sugerido
por Lankshear e Knobel (Romancini, 2015). Para responder a esse
questionamento, propomos uma analise de conteudo das postagens
do perfil no Instagram do Comida saudavel para todos. A pagina
leva 0 mesmo nome do sife, criado a partir de um desejo individual,
que depois se tornou coletivo: o preparo de receitas vegetarianas e
acessiveis economicamente. Em entrevista ao episdédio de numero
18 do podcast Outras Mamas (2018), Juliana Gomes conta que o
pontapé inicial para a criagdo do Comida saudavel veio ao ensinar
receitas vegetarianas para mulheres da periferia de Floriandpolis.
Ao final da oficina, as alunas perguntaram onde poderiam encontrar
aquelas informagdes, e pediram para Juliana disponibilizar o que
tinha ensinado em um blog. Nascia, assim, o blog Comida sauddvel

1 API ¢ a sigla, em portugués, que faz referéncia a interface de programagao de aplicativos,
um conjunto de protocolos para o desenvolvimento de um aplicativo.

para todos. No site, € possivel encontrar uma grande variedade de
receitas vegetarianas e veganas de até R$10 e, muito além disso, o
blog ¢ também um espaco de informagao e reflexdo sobre a cultura
alimentar brasileira. Juliana Gomes exemplifica com o Comida
saudavel o que Clay Shirky (2011) chama de “excedente cogniti-
vo”. A expressdo diz respeito ao potencial criativo do tempo livre
no cotidiano das pessoas. O autor sugere que, com o avango da
tecnologia, a conectividade da internet e a criatividade, podemos
nos engajar no desenvolvimento de projetos pessoais e coletivos,
em prol da sociedade (Shirky, 2011).

O Comida saudavel para todos esta ancorado ao potencial cria-
tivo e transformador facilitado pela internet. E através das midias
digitais que Juliana Gomes produz e compartilha seu conteudo.
Aqui, nossa analise se detém as publicag¢des do perfil no Instagram,
especificamente aquelas marcadas como #antipublipost. Essa cate-
goria tematica retine publicagdes em que Juliana Gomes expressa
abertamente suas preocupagoes e criticas em relagdo a um produto
ou tipo de alimento especifico. O nome da categoria faz referéncia
ao termo publipost, comumente utilizado na internet para identificar
quando uma publicac@o ¢ uma publicidade ou uma parceria paga com
alguma marca. O antipublipost seria o contrario disso: ndo é parceria
paga ou publicidade, mas se aproxima de um aconselhamento para
que o publico evite aquele tipo de produto.

Nosso corpus é formado por 11 posts do Comida saudavel para
todos, publicados no Instagram. Essas postagens foram localizadas
a partir do mecanismo de Pesquisar/Explorar da propria platafor-
ma, buscando por #antipublipost. Depois, separamos 0s posts ofi-
ciais, produzidos por Juliana Gomes, e publicados na conta oficial
do Comida saudavel para todos. Cabe mencionar que o corpus é
formado apenas pelas postagens com a hashtag #antipublipost.
E provével que entre a data da primeira publicagio da categoria
tematica, em 2018, até 2021, outras postagens parecidas, ou com
a mesma proposta, tenham sido feitas no perfil oficial, porém néo
foram marcadas como #antipublipost.

A primeira postagem com a hashtag ¢ datada de 25 de dezembro
de 2018. Na foto, vemos seis produtos, de diferentes marcas, em
cima de uma mesa. Na legenda, o texto comega com a expressao
“eles nunca”, e segue com a explicagdo de Juliana, contando que esta
inaugurando, com aquele post, uma nova categoria de postagens, o
#antipublipost, que, segundo ela, ndo ¢ somente uma critica ao uso
desses produtos, mas também uma tentativa de mostrar como sao
nocivos a saude. Nessa primeira postagem, Juliana conta sua indig-
nagdo ao encontrar embalagens de temperos prontos na cozinha dos
tios, e que considera isso uma afronta, ja que no passado houve uma
grande disputa para se encontrar especiarias. Ao final, sua opinido
¢ direta: evitar esse tipo de produtos em casa o maximo possivel, e
ficar atento as compras de temperos em lojas a granel, que também
podem vender produtos ultraprocessados. Nessa primeira publicagdo
da categoria, o post teve mais de 3.000 curtidas e 254 comentarios.

A segunda postagem ¢ de 7 de janeiro de 2019. Aproveitando
a deixa de inicio de ano, novos habitos e rotinas, Juliana reforga
a necessidade de organizacdo e planejamento para uma rotina de
vida e de alimentagdo mais saudaveis. Tomando como exemplo o
leite de coco ultraprocessado, ela defende que s6 ¢ possivel abrir
mao desse alimento quando o preparo € feito em casa, com opgdes
naturais, e que isso se aplica a outros produtos industrializados.
Para ilustrar, a foto mostra detalhe do rétulo do leite de coco, onde
se 1€ a lista de ingredientes. Com isso, Juliana refor¢a em seu post
que alimentacdo saudavel ndo pode ser artificial.
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Figura 1. Post da #antipublipost de 25 de dezembro de
2018. Nota: Captura de écran do perfil de Instagram
de Gomes, J. (2018, 25 de dezembro). Comida
Saudavel para Todos. https://bit.ly/3BpZeDO

Em 24 de janeiro de 2019 temos a terceira postagem da categoria,
dessa vez sobre as disputas econdmicas em torno da baunilha, e
como isso afeta a satide coletiva. Depois de uma contextualizagio
historica, Juliana apresenta o composto do extrato de baunilha,
facilmente encontrado em supermercados, mas altamente nocivo
a saude. No post, ela refor¢a que a ideia ndo € proibir o consumo
do extrato, mas conscientizar quem o faz, para que possam utilizar
o ingrediente de forma consciente: “Enfim, ndo t6 te dizendo pra
nunca mais comprar esséncia de baunilha. S6 quero que vocé saiba
exatamente o que ta comprando. Tenha autonomia e consciéncia
pra fazer tuas escolhas [sic]” Gomes, J. (2019, 24 de janeiro). Na
foto, vemos o rétulo de um extrato de baunilha, com foco na lista
de ingredientes. E possivel perceber que a foto foi tirada em um
supermercado, com outros produtos ao fundo. A publicagdo teve
mais de 4.500 curtidas e 464 comentarios —uma das trés postagens
mais populares dentro da categoria analisada.

O proximo produto apresentado na #antipublipost € a geleia de
fruta, em 10 de fevereiro de 2019. Juliana expressa sua indignagao
com a quantidade de agtcar utilizada nos preparos industriais,
considerando que as frutas sdo naturalmente adocicadas. E pontua
que “geleia com aromatizante, gomas ¢ conservantes, ndo ¢ geleia”
Gomes, J. (2019, 10 de fevereiro). Na foto, temos um pote do
produto, com foco apenas onde se vé a tabela nutricional e lista
de ingredientes. Ao que parece, a foto também foi feita em um
estabelecimento comercial, ja que é possivel perceber um segundo
pote ao fundo.

Em 14 de fevereiro de 2019, Juliana conta que tem passado mais
tempo dentro dos supermercados, e que percebeu um aumento nos
alimentos com a indicagdo de “integral” em seus rétulos. Nesse post
temos uma sequéncia de duas imagens, em que na primeira Juliana
segura um pacote de bolacha integral de uma marca famosa, ¢ na
segunda mostra o detalhe da embalagem com a tabela nutricional
¢ os ingredientes. Juliana também conta que ela mesma ja comeu
muitas dessas bolachas, acreditando ser uma opgao saudavel de
lanche rapido no dia a dia, mas s6 depois soube dos ingredientes
nocivos, como a gordura hidrogenada, que se esconde entre as
farinhas e demais ingredientes. Ao final, lembra que a legislagdo
brasileira ja proibiu a utilizacdo do componente em alimentos
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em 2017, mas que agora ¢ necessario ficar atento as empresas da
industria alimenticia. A publicagdo termina com uma chamada para
uma postagem complementar sobre gorduras, disponivel no blog
do Comida saudavel.

Na esteira dos alimentos ditos “integrais”, em 21 de marco de
2019, Juliana comenta sobre os produtos ultraprocessados que sdo
vendidos como opgdes saudaveis, como a propria gordura hidro-
genada. O exemplo que ilustra a publicacéo, inclusive na foto, é
um creme de leite de soja transgénica. Nesse caso, ha ainda um
questionamento sobre a alimentagdo baseada em leite, o que Julia-
na considera uma imposi¢do da colonizagdo europeia aos nativos
brasileiros. A foto ilustrativa também foi tirada no supermercado,
com outros produtos da mesma marca ao fundo.

O proximo post, sétimo da #antipublipost, ¢ um pouco diferente
dos demais. Essa publicag@o, de 20 de maio de 2019, comega com
esclarecimentos sobre o propésito do Comida saudavel e sobre o
trabalho que Juliana tem realizado com a observagdo das embala-
gens e dos produtos industrializados vendidos nos supermercados.
Primeiro, ela reforca a ideia de que o propdsito do blog nédo ¢ impor,
mas conscientizar as pessoas para que elas possam escolher o que
comer. E, sendo jornalista, busca trazer informagdes completas
para que essa decis@o seja tomada com autonomia e responsabili-
dade. Ela comenta ainda que algumas pessoas se ofenderam com
contetdos anteriores da série #antipublipost, enquanto outras tém
cobrado mais analises das embalagens. Seu apelo final, ilustrado
pela foto que acompanha a postagem, ¢ a atengdo & comunicacéo
das marcas, especialmente no que tange o marketing dos produtos.
A foto da postagem mostra o rotulo de um 6leo de girassol com os
seguintes dizeres: “este ndo ¢ um alimento baixo ou reduzido em
gorduras saturadas” Gomes, J. (2019, 20 de maio). Como explicado
por Juliana na legenda do post, o discurso é colocado de forma a
confundir, ou mesmo enganar, o consumidor, ¢ ¢ isso o que ela
também quer mostrar com seu trabalho.

Depois de alguns meses sem publicagdes com a #antipublipost,
a proxima postagem ¢ datada de 26 de setembro de 2019, e ainda
reforga a importancia de o consumidor ler atentamente os rotulos
dos produtos. Dessa vez, Juliana comenta sobre os iogurtes indus-
trializados e o discurso publicitario que os vende como saudaveis
¢ “milagrosos”. Apesar de ser um produto ultraprocessado e cheio
de conservantes, as pessoas ainda associam o alimento a saude e
seu consumo a um habito saudavel. Nessa publicagdo ¢ possivel
perceber um tom mais alerta e de adverténcia de Juliana:

Nao se engane! Nenhum produto do supermercado, muito
menos um ultraprocessado, cheio de conservantes, vai ser
salvagdo pra nada. Procure um nutricionista, frequente
a feira sempre que puder, tente cozinhar mais em casa
e desconfie das embalagens SEMPRE! E ndo esquega:
produtos lacteos causam um impacto socioambiental
gigantesco, além de explorar animais, que deveriam ser
livres. Gomes, J. (2019, 26 de setembro)

A foto ilustrativa, assim como o proprio texto que a acompanha,
¢ bastante clara e direta em relagdo as marcas que inspiraram a
postagem. Na imagem temos uma garrafinha de iogurte, onde se
1€ ao centro o nome da marca e o possivel beneficio causado pela
ingestdo da bebida. Das 11 publicagdes do nosso corpus, esta é a
quinta mais popular, com mais de 3.730 curtidas e 167 comentarios.
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Figura 2. Post da #antipublipost no dia 26 de setembro de
2019. Nota: Captura de écran do perfil de Instagram de
Gomes, J. (2019, 26 de setembro). https://bit.ly/3gRS4yB

Na tematica das bebidas industrializadas, temos um post um
pouco diferente e de muito sucesso na #antipublipost. A nona publi-
cagdo da série, de 2 de novembro de 2019, traz uma carta aberta a
Danone, escrita por Juliana Gomes, ¢ acompanhada de uma foto
de um Danoninho —produto da marca voltado ao ptblico infantil.
Na carta, Juliana utiliza do “ndo dito” para se referir aos processos
de producdo da marca. Através de sugestdes hipotéticas, do que a
Danone poderia fazer para melhorar ou incrementar seus produtos,
Juliana nos sugere o que a marca ja faz:

Querida Danone, pode langar Danoninho de beber 100%
vegetal com ingredientes organicos. Pode colocar coisas
lindas na composigdo dos produtos, como pasta de amén-
doas, que faz o olho das pessoas brilharem. Pode reduzir o
agticar dos potinhos um dia, se quiser. Pode inventar uma
embalagem “sustentavel” daqui a pouco. Continuaremos
lembrando do programa 1,2,3 lacteos, que distribuiu os
produtos de vocés em escolas publicas com a desculpa
de falar sobre a importancia do calcio pras criangas.
Marketing camuflado de ag@o educativa que chama, né?
Impor necessidades de consumo na cabega de pessoas
que ainda ndo tem discernimento, que também chama,
né? E esse € s6 um exemplo. Beijos, Juliana. Gomes, J.
(2019, 2 de novembro)

Ao final da postagem, Juliana se dirige aos seus seguidores e
pergunta se eles ainda conseguem separar a empresa do produto,
explicando que ela ja ndo consegue mais. E sugere que, para ela,
pensar em comida para além da embalagem ¢ um dos passos para
garantir uma alimentag@o saudavel para todos. Essa afirmacéo ja ¢
uma pista para trabalhos futuros de Juliana: em 2020 ela comegou
uma série de postagens com orientagdes para a leitura e interpretagéo
de rotulos de produtos alimenticios?.

2 A série foi dividida por partes. As duas primeiras ja foram publicadas no blog Comida
saudavel para todos (Gomes, 2020, 4 de agosto, 2020, 30 de agosto).
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Figura 3. Post da #antipublipost de 2 de novembro de
2019. Nota: Captura de écran do perfil de Instagram de
Gomes, J. (2019, 2 de novembro). https://bit.ly/3rRDcO9H

O olhar atento para as embalagens inspirou o comentario da proxima
publicacdo da série #antipublipost, do dia 8 de maio de 2020. Nessa
publicagdo temos uma sequéncia de fotos da embalagem de uma barra
de chocolates, em que podemos ver os dizeres: sem aglicar, vegano, sem
gluten, sem lactose, sem soja. O slogan, logo abaixo da marca, indica
“#semculpa”. De acordo com Juliana, o produto incentiva a “ditadura das
dietas”, promovendo a ideia de que comer agucar, ou chocolate, ¢ uma
atitude “ruim” e passivel de puni¢go: “Quando uma marca comunica que
seu produto ¢é para ser comido ‘sem culpa’, ela esta dizendo que produtos
diferentes desse, com agucar, no caso, sdo para serem comidos ‘com cul-
pa’”” Gomes, J. (2020, 8 de maio). Ao final, Juliana cita ainda uma frase
de Naomi Wolf (2019), que coloca as dietas como o “sedativo politico
mais potente da historia das mulheres” Gomes, J. (2020, 8 de maio).

Curtdo por _nathaliai e
outras 2847 pessoas

Imagem 4. Post da #antipublipost de 08 de maio de

2020. Nota: Captura de écran do perfil de Instagram de
Gomes, J. (2020, 8 de maio). https://bit.ly/3LPWSmH

A ultima publicacdo do corpus deste trabalho é datada do dia 8 de
novembro de 2020. Essa postagem também tem um formato diferente
das demais. Aqui, Juliana fez uma sequéncia de fotos, inclusive com uma
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“imagem de capa” (como uma introdugdo do assunto) que antecede as
outras seis fotos dos produtos analisados. A publicagdo resgata a tematica
dos produtos ditos “integrais”, e alerta para o perigo dos ultraprocessados
disfarcados sob esse rotulo. Na ilustragdo do post, temos uma imagem
de capa com o seguinte texto: ‘“Parece saudavel, mas ¢ ultraprocessado
apresenta: o caso dos integrais” Gomes, J. (2020, 8 de novembro). O
texto comega com a historia de uma tia de Juliana, que todos os dias come
torrada integral e banana no café da manha. Ela entéo alerta para o perigo
desses produtos: as empresas escondem os ingredientes ultraprocessados,
como as farinhas, em rétulos que destacam as fibras e outros ingredientes
famosos. Dessa forma, o consumidor come uma coisa achando que ¢é
outra —no caso, achando que aquele alimento faz bem para sua satde:

E esse ¢ o tchan dos alimentos integrais: eles fornecem as fibras
que tanto precisamos. O problema ¢ que a maior parte de biscoi-
tos, torradas, paes e panquecas que exibem a tarja “integral” na
embalagem ndo tem s6 isso na lista de ingredientes. Pode reparar:
costumam ser os mesmos ingredientes das linhas convencionais
que s6 receberam a adi¢@o de farinha integral, aveia, linhaca,
etc. E, claro, quase sempre sdo opgdes ultraprocessadas, ou seja,
a categoria de alimentos que o Guia Alimentar pra Populagao
Brasileira recomenda que a gente evite a0 maximo. E ndo ¢
uma questdo de saude apenas. Os alimentos megaprocessados
destroem o planeta, ja que gastam muitos recursos naturais e
muitas vezes tém adi¢do de produtos derivados das commo-
ties, como a soja e o milho transgénicos, além de derivados
do petroleo, como os corantes. Pra saber se um produto do ¢
ultraprocessado basta espiar a lista de ingredientes. Tem varios
ali que vocé nunca teria na sua cozinha (como proteina isolada,
aromatizante artificial e gordura hidrogenada)? Entdo é!! E ¢
esse tipo de coisa que a Tia Nadia e muita gente consome todos
os dias por achar que ¢ saudavel, ja que tem fibras. Gomes, J.
(2020, 8 de novembro)

Ao final da publicagdo, Juliana menciona o perfil da Anvisa no Ins-
tagram ((@anvisaoficial) cobrando sobre uma regulamentagéo para o
uso do termo “integral” nos rétulos. E para o publico, Juliana reforga a
importancia de se informar e estar atento aos alimentos ingeridos no dia
a dia. A mensagem chegou longe: entre os 11 posts analisados na #anti-
publipost, essa publica¢do foi a mais curtida e a mais comentada, com
11.580 likes e 365 comentarios.

A partir da analise do contetido do perfil Comida saudavel para todos
no Instagram, identificamos alguns elementos que vdo ao encontro da
proposta de literacia midiatica sugerida por Ferrés e Piscitelli (2015), e da
concepgdo de aprendizagem social de Lankshear e Knobel (2015). Como
ainda ndo conseguimos aplicar um estudo de recepgdo sobre o corpus,
nosso trabalho indica como a pagina em si pode incentivar o desenvolvi-
mento das competéncias midiaticas e, consequentemente, contribuir para
a aprendizagem social do sujeito.

Em questdo de linguagem, ¢ nitido que Juliana Gomes tenta utilizar
uma linguagem mais acessivel, com termos coloquiais e até regionalis-
tas (tipicos da regido sul do pais, onde mora). Todas as publicacdes sdo
contextualizadas, e em sua maioria partem de uma historia pessoal, para
entdo introduzir um tema macro e de interesse coletivo. E o caso, por
exemplo, da primeira postagem da série #antipublipost, em que Juliana
menciona os tios e seus temperos de caixinha; e a rotina matutina de tia
Nadia com as torradas e bananas. Em suas reflexdes, Juliana recorre ao
Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira para embasar e justificar
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muitos dos seus comentarios. E perceptivel também um certo “limite” em
cada publicagao: a densidade informativa das postagens vai até um certo
ponto. Nao ha, por exemplo, detalhamento dos compostos quimicos nos
textos do Instagram; mas no blog esse tipo de informagao ¢ mais comum.
Essa pode ser uma escolha “editorial”, considerando a arquitetura da rede
em questdo, que pede textos mais curtos; ou mesmo o nivel de especifi-
cidade da informag@o e do piblico que a consome. Algumas postagens
sugerem também que o seguidor do Comida saudavel deve ser capaz de
ler e interpretar as entrelinhas das mensagens, como na publica¢do da carta
para a Danone; ou no post sobre o extrato de baunilha e suas implicagdes.
Esse entendimento ¢ muito importante, para evitar confusdes sobre a ideia
principal do projeto, como a propria Juliana coloca:

O Comida Saudavel pra Todos ndo se propde a defender ‘coma
isso’ ou ‘ndo coma aquilo’. A decisdo sera sempre sua! Tenho
2 objetivos aqui: mostrar a forma como eu lido com a minha
alimentagdo, e aproveitar que sou jornalista para trazer um
pouquinho de informagdo sobre tudo o que envolve o ato de
comer. Com isso, cada um pode tomar suas decisdes com mais
autonomia e responsabilidade. Gomes, J. (2019, 20 de maio)

Em relagdo a tecnologia, nossa analise agrupou apenas as postagens no

feed do perfil do Comida sauddvel. Mas Juliana também produz contetido

para o IGTV e para os Stories. Seu seguidor pode acessar a informagao
através dessas trés opgdes, para além do proprio blog, onde estdo dispo-
nibilizadas as receitas de até R$10 e contetudos aprofundados nos temas
que perpassam a alimentagdo saudavel. Nesse sentido, a funcionalidade
Guias, de indexagdo de conteudo, ¢ utilizada para agrupar as principais
tematicas abordadas por Juliana no perfil do Instagram, facilitando o
acesso do usuario aos assuntos ali tratados. Diferente de outros perfis,
Juliana néo produz conteudo em todos os formatos disponibilizados pelo
Instagram. N&o é comum, por exemplo, ver videos do Reels no Comida
sauddavel. Contrariando a logica da propria plataforma que ja ndo ¢ mais
focada apenas em fotos (Mosseri, A. 2021), Juliana Gomes explora em
seu contetdo o texto e as imagens. Até mesmo os Stories sio comumente
utilizados para compartilhar fotos, /inks de outros perfis, e textos infor-
mativos ou opinativos.

Como o Instagram possibilita a publicacdo de mensagens audiovisuais,
em fotos e videos, acompanhadas de uma legenda, ¢ dessa funcionali-
dade que Juliana Gomes se vale para compartilhar seu contetido. Das 11
publicagdes aqui analisadas, todas elas seguem esse mesmo padrao: foto
acompanhada de legenda, e hashtags para categorizacdo das postagens.
Na série de publicagdes, as fotos seguem ainda um mesmo padrao estético,
destacando a parte do rotulo em que estdo disponibilizadas as informagdes
nutricionais e ingredientes dos produtos alimenticios. Em alguns casos,
os produtos sdo mostrados em sua totalidade, e ndo ha, inclusive, cuidado
em esconder os nomes das marcas. Isso demanda que o publico reconhega
o padrdo que caracteriza a série (as fotos dos rotulos), e que, para além
de apenas olhar a imagem, também leia a legenda que a acompanha. Se
nao o fizer, o “ciclo da informagdo” ndo estara completo. Ou seja, nesse
caso, a imagem ndo diz tudo sozinha e precisa do complemento textual.

Com a compreensdo de como Juliana se vale da linguagem, da estética
e da tecnologia para compartilhar seu contetido, podemos pensar também
sobre a ideologia e os valores presentes no perfil do Comida saudavel. E
evidente que Juliana adota uma postura ativista em prol, ndo s6 do meio
ambiente e de uma vida saudavel, mas também em defesa dos trabalha-
dores, dos animais, das mulheres e do movimento negro. Em algumas
publicagdes esses posicionamentos ficam mais evidentes, como naquele
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em que escreve uma carta aberta para a Danone contra a imposigéo das
bebidas lacteas e industrializadas; no post em que expressa sua indignacdo
ao uso de temperos industrializados ao invés das especiarias naturais; ou
na publicagdo em que critica a barra de chocolate Chock, relacionando o
slogan “#semculpa” do produto com a ditadura das dietas que, segundo
ela, impacta tantas mulheres no Brasil e no mundo. Em seu blog, o posi-
cionamento também ¢é evidenciado, a partir da pagina Por qué vegana
(Gomes, s.d.), em que podemos ler:

Uma decisdo politica que tomo todos os dias de ir contra essa
logica de enxergar os bichos como coisas, mercadorias, “recur-
sos” ao nosso dispor. E isso nao brotou do nada no meu cérebro.
Ja tenho anos de ativismo pelos direitos humanos (contra a
reducdo da maioridade penal, pelo direito a educagdo dos jovens
vulneraveis e periféricos), pelo feminismo, pela ecologia. E
mais uma escolha que fago, assim como tentar a0 maximo nao
ser uma mulher branca que destila racismo ou silencia outras
mulheres. E tudo isso ndo tornou a minha vida mais “chata”,
nem “pesada”, nem “dificil”. Pelo contrario, eu juntei as lutas
que travo hé anos e o veganismo s6 deu mais sentido pro bonde
todo. (Gomes, s.d. [grifo da autora])

Dessa forma, o seguidor do Comida saudavel para todos aprende a ser
¢ a tornar-se uma pessoa saudavel, ao invés de aprender somente receitas
ou fazendo dietas, por exemplo. A aprendizagem de como ser uma pessoa
que se alimenta de forma saudavel é compartilhada através de contetidos
diversos, que instigam o usuario a questionar o que esta posto ¢ a tentar
criar, ele mesmo, sua rotina e pratica saudavel.

Em nosso corpus de anlise, as publica¢des da #antipublipost, podemos
observar os trés preceitos basicos da aprendizagem social sugeridos por
Knobel e Lankshear (2015). Sua ocorréncia se d4 em uma relagdo de
interagdo com outro individuo, na busca pela solu¢do de um problema.
No caso, Juliana Gomes compartilha com sua rede social digital receitas
e informagdes que podem contribuir para uma vida e alimentagdo mais
saudaveis, propondo, assim, uma forma de solucionar —mesmo que em
partes e em uma escala micro— um problema que pode ser considerado
como de satude publica (a ma alimentagdo e falta de acesso a opgdes
saudaveis). Nesse contexto, também podemos dizer que a aprendizagem
no Comida sauddvel para todos se da de forma coletiva e colaborativa:
as informagdes sdo compartilhadas entre os membros da rede, através do
perfil no Instagram, do site e, até mesmo, no podcast de Juliana, o Jornal
do Veneno, formando, assim, uma rede de troca de informagdes, um tipo
de comunidade. E por ser um veiculo digital, o blog e o perfil no Instagram
do Comida saudavel proporcionam ainda mais conexdes, ja que isso é
possivel através das ferramentas de interagdo dessas plataformas (como
os campos de comentario, por exemplo). Por fim, o participante tende a
se aproximar cada vez mais da comunidade do Comida sauddvel e, da
mesma forma, a consumir cada vez mais esse conteido compartilhado,
se tornando também um tipo de “experr” naquilo que aprendeu junto ao
grupo. Assim, ao acompanhar o perfil de Juliana Gomes, o usuario pode
ganhar mais autonomia para seguir seus proprios passos rumo a uma
alimentagdo mais saudavel, incorporando em sua pratica o que aprendeu
ao consumir aquele contetido.

4 Apontamentos finais

Nossa pesquisa indica que uma produtora de contetido pode, sim,
contribuir para a aprendizagem e formagao social do sujeito. Conhe-

cer e saber utilizar as ferramentas proporcionadas pelos meios de
comunicacao digital da a esses profissionais um suporte eficien-
te e atrativo para a realizagdo de seu trabalho. Entretanto, o que
fica evidente ¢ a importancia de se fazer um contetido sério, bem
embasado, que possibilite o acesso, consumo e entendimento do
publico, estimulando-o, assim, a interpretar e, entdo, aplicar aquele
conhecimento em sua vida diaria, posteriormente também repas-
sando a informagdo para outros individuos. Assim, cada vez mais
conscientes e autonomos, podemos dar os passos para viver aquilo
que acreditamos (Gomes, s.d.).
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